
Comunicação e Literacia em Saúde   

Introdução / Objetivos: 

• Fornecer aos profissionais de saúde as ferramentas que promovam a sua capacitação na promoção 

de uma maior qualidade de saúde do cidadão, de acordo com orientações do Programa Nacional de 

Saúde, Literacia e Autocuidado da DGS. 

 

Conteúdos Programáticos: 

•  Enquadramento teórico: Literacia em Saúde. Conceitos de Literacia, Saúde, Comunicação e de 

marketing em saúde. Processos de comunicação em saúde. Intervenções que funcionam junto das 

populações escolares. 

• Problemas de comunicação entre profissionais de saúde e públicos-alvo. Como melhorar a 

comunicação entre técnicos de saúde e utentes. Estratégias para melhoria da comunicação. 

Ferramentas não financeiras. A estratégia ACP. 

• Desenvolvimento do empowerment do público-alvo. A avaliação dos contextos e do perfil dos 

indivíduos, para o melhor enquadramento das ações. 

• Como melhorar a divulgação da informação, a nível local e nacional, bem como o entendimento dos 

conteúdos em saúde. 

 

 
Destinatários : 20 profissionais de saúde Responsáveis pela educação para a saúde e 

pelos seus contributos, bem como pelo empoderamento do cidadão em serviços de saúde e programas na 

comunicação em contexto de saúde escolar. 

 

 Formadores: Cristina Vaz de Almeida -  Mestre em Novas Tecnologias Aplicadas à Educação 

 

Data: 14 e 15 de novembro de 2016 
Hora: 09hrs-12:30hrs /13:30hrs-17hrs 

Local: Sala de Formação da ARS Algarve I.P. 

 
DATA LIMITE INSCRIÇÕES: 
07 DE NOVEMBRO DE 2016 


