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RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

As entidades prestadoras de cuidados de saude devem publicar e divulgar, até 31 de Margo de cada ano, um
relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera auditado, aleatoria e
anualmente, pela Inspec¢io-Geral das Actividades da Satde, conforme o disposto na alinea f) do artigo 4.°
da Lei n.® 41/2007, de 24 de Agosto.

O presente documento destina-se a orientar a elaboracdo do relatério pelas entidades prestadoras de

cuidados do Servigo Nacional de Saude.

O relatério contempla a informagdo global de cada entidade, nos capitulos que lhe forem aplicaveis. As
entidades que integram varias unidades (ex. centro hospitalar, unidade local de satde, agrupamento de
centros de saude) devem elaborar apenas um relatério. As Unidades Locais de Saude deverio preencher os

itens respeitantes as unidades hospitalares e as unidades de cuidados de satde primarios que as integram.

Os Hospitais, Centros Hospitalares, ULS e ACES deverido disponibilizar o relatério no seu sife, quando
exista.
As Administracdes Regionais de Saude, IP, deverio, igualmente, disponibilizar no respectivo sife os relatorios

das instituicdoes hospitalares, ULS e ACES da sua regiio.



IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designacio

ACES Algarve Il - Barlavento

Localiza¢io da
sede
Telefone
e-mail

Fax

site

Rua Almirante Pinheiro de Azevedo

8500 - 556 Portimio

282 420 160
acesbarlavento@acesbarlavento.min-saude.pt
282 420 169




Unidades de

saude integradas 1 Unidade de Saude Familiar

na entidade

Localizacao USF de Monchique

Telefone Centro de Saide de Monchique

e-mail Edificio do Centro de Saiude Monchique, E.N. n° 266
8550-426 Monchique

Telef. 282 910 100 Fax 282 913 762
usfmonchique@acesbarlavento.min-saude.pt

10 Unidades Cuidados de Saude Personalizados

2 UCSP - Silves

Rua Cruz de Portugal

8300-167 Silves

Telef. 282 440 020 Fax 282 444 628
direccao-slv@acesbarlavento.min-saude.pt

3 UCSP - Portimio

Rua Almirante Pinheiro

8500-556 Portimio

Telef. 282 420 160 Fax 282 420 269
direccao-ptm@acesbarlavento.min-saude.pt

1 UCSP - Lagos

Sitio da Pedra Alcada

8600 - 643Lagos

Telef. 282 780 000 Fax 282 780 005
direccao-lgs@acesbarlavento.min-saude.pt

2 UCSP - Lagoa

Rua do Centro de Saude

8400-413Lagoa

Telef. 282 340 370 Fax 282 340 379
direccao-lga@acesbarlavento.min-saude.pt




1 UCSP - Aljezur

Rua dos Bombeiros Voluntarios

8670-130 Aljezur

Telef. 282 990 200 Fax 282 990 201
direccao-ajz@acesbarlavento.min-saude.pt

1 UCSP - Vila do Bispo

Sitio das Eiras

8650-405 Vila do Bispo

Telef. 282 639 179 Fax 282 639 180
direccao-vbp@acesbarlavento.min-saude.pt

1 Unidade de Saude Publica

Unidade de Saude Publica do ACES Algarve Il - Barlavento
Rua Poeta Anténio Aleixo

8500 - 856 Portimio

Telef. 282 405 300 Fax 282 405 301
saudepublica-ptm@acesbarlavento.min-saude.pt

1 Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados

URAP do ACES Il - Barlavento

Rua Almirante Pinheiro

8500-556 Portimio

Telef. 282 420 160 Fax 282 420 169
urap-barlavento@icesbarlavento.min-saude.pt

3 Unidade de Cuidados na Comunidade

UCC - "Rio Arade”

(Integra o Centro de Saiide de Silves)
Rua Cruz de Portugal

8300-167 Silves

Telef. 282 440 020 Fax 282 444 628
eccislv@acesbarlavento.min-saude.pt




UCC - ” Dunas”

(Integra os Centros de Saiide de Monchique e Portimio)
Rua Almirante Pinheiro

8500-556 Portimio

Telef. 282 420 160 Fax 282 420 269
ecciptm@acesbarlavento.min-saude.pt

UCC - “Infante”

(Integra os Centros de Saiide de Lagos, Aljezur e Vila do Bispo)
Sitio da Pedra Al¢ada

8600-643 Lagos

Telef. 282 780 000 Fax 282 780 005
eccilgs@acesbarlavento.min-saude.pt




B. CARACTERIZACAO GERAL (Orgios de Administracio, Direc¢do, Consulta e Apoio)

(preencher sempre que aplicavel)

Orgios Administracio, de
Direccio, de Apoio Técnico e
de Consulta

Orgios Constitui¢ao / Nomeacio Referéncia e/ou

Observacoes

Director Executivo — Dr.* Rosa Gongalves

Conselho Executivo — Dr.* Rosa Gongalves, Dr.”
Elisa Cunha, Dr.* Isabel Guerreiro

Direcgiio / Administracéo /
Fiscalizacao Conselho Clinico — Dr.* Elisa Cunha, Dr.” Teresa
Pereira, Dr. Carlos Filipe e Enf.* Maria do
Carmo Pacheco

Conselho da Comunidade

Participacio/Consulta Conselho da Comunidade
(Ex: Comissao de utentes;
Conselho consultivo; Conselho
da comunidade; Comissio de

trabalhadores)

Apoio Técnico no dominio do Sistema CTH - Tempos da ACSS
acesso aos cuidados de saide

(Ex: Unidade Hospitalar de DEP - Departamento de Estatistica e
Gestdo de Inscritos para Planeamento da ARS Algarve, IP

Cirurgia; Unidade Hospitalar da
Consulta a Tempo e Horas;
Unidade Integrada para o

Acesso a Cuidados de Satde)




Outras Comissdes (apoio a UAG - Unidade de Apoio a Gestdo — Dr. Hugo
gestio) Rodrigues

(Ex: Comissoes de ética,
Unidades funcionais) Comissio de Etica da ARS Algarve, IP

Observatério Regional do Gabinete do Cidadio
da Regiio de Saide do Algarve




Gabinete do Utente
Telefone
e-mail

1 Gabinete Cidadio do ACES:

Gabinete do Cidadio do ACES Il — Barlavento
Rua Almirante Pinheiro

8500-556 Portimio

Telef. 282 420 160 Fax 282 420 269
gabcidadao-ptm@acesbarlavento.min-saude.pt

7 Gabinetes do Cidadio Locais:

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Monchique

Edificio do Centro de Saude Monchique, E.N. n°
266

8550-426 Monchique

Telef. 282 910 100 Fax 282 913 762
gabutente-mcq@acesbarlavento.min-saude.pt

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Silves

Rua Cruz de Portugal

8300-167 Silves

Telef. 282 440 020 Fax 282 444 628
gabutente-slv@acesbarlavento.min-saude.pt

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Portimiao

Rua Almirante Pinheiro

8500-556 Portimio

Telef. 282 420 160 Fax 282 420 269
gabutente-ptm@acesbarlavento.min-saude.pt

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Lagos
Sitio da Pedra Al¢ada




8600-643 Lagos
Telef. 282 780 000 Fax 282 780 005
gabutente-lgs@acesbarlavento.min-saude.pt

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Lagoa

Rua do Centro de Saude

8400-413 Lagoa

Telef. 282 340 370 Fax 282 340 379
gabutente-lga@acesbarlavento.min-saude.pt

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Aljezur

Rua dos Bombeiros Voluntarios

8670-130 Aljezur

Telef. 282 990 200 Fax 282 990 201
gabutente-ajz@acesbarlavento.min-saude.pt

Gabinete do Cidadio do Centro de Saude de
Vila do Bispo

Sitio das Eiras

8650-405 Vila do Bispo

Telef. 282 639 179 Fax 282 639 180
gabutente-vbp@acesbarlavento.min-saude.pt




C. SISTEMAS DE INFORMACAO

C.1. Aplicagdes informaticas em uso no(s) sector(es) que envolvem o acesso a cuidados e fornecidas pelo Ministério da
Saude/Administragdo Central do Sistema de Saude, |.P. (ou pelo antigo IGIF) no ambito de contratos celebrados pelos

servigos centrais (Assinalar com X)

1. SONHO - sistema de informagdo dos

hospitais

2. SINUS - Sistema de Informagao Nacional X

de Utentes da Saude

3. SAM - Sistema de Apoio ao Médico X

4. SAPE - Sistema de Apoio a pratica de X
enfermagem

5. SICTH - Sistema de Informagio da X

Consulta a Tempo e Horas (“Alert p17)

6. SIGIC - Sistema de Informagio de Gestio

de Inscritos para Cirurgia

7. SIES - Sistema de Informagio dos

Equipamentos de Saude

8. SICA - Sistema de Informagéo para a X

Contratualizagdo e acompanhamento

9. SIARS X
10. GHAF X
11. BAS X

C.2. QOutros aplicativos clinicos utilizadas no(s) sector(es) que envolvem o acesso a cuidados de satde

1. SISO X
2. E-AGENDA X
3. INTRAHYT X
4. GEST CARE X
5. Base de dados para contraceptivos em PF X
6. Registo Oncolégico Regional X
7.

8.




C.3. Métodos e parametros de seguranca e salvaguarda da confidencialidade da informacao respeitante aos utentes,

nos termos da legisla¢do em vigor (niveis de acesso, seguranga fisica)

As aplicagdes informaticas obedecem a autorizacdo prévia da comissdo nacional de

proteccdo de dados.
Os softwares existentes fazem o reconhecimento dos utilizadores do sistema através de

password individual e confidencial.




D. OUTROS ASPECTOS DE REGULACAO, ORGANIZACAO E CONTROLO INTERNO COM REFLEXO NO
ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

DOCUMENTOS DE ORIENTACAO S N Referéncia e/ou
Observacoes
1.1 O Regulamento Interno (global) da instituicao identifica as Em execucao

estruturas responsaveis pelo acesso a cuidados de satde?

1.2.0s Planos e Relatérios de Actividades incluem pontos relacionados X

com a matéria do acesso?

1.3. Os Planos e Relatérios apresentam avalia¢ao da capacidade X
instalada/rentabilizagdo dos recursos materiais e humanos disponiveis,
designadamente ao nivel das consultas e outras areas de cuidados
dos centros de saude, consultas externas, MCDT, Bloco Operatorio

(qd. aplicavel)?

1.4. Enumeracao de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de
Sectores/Servigos fundamentais e/ou com afinidade tematica com o
acesso (gestiao de doentes, Servigo Social, Gabinete do Utente,
Servigos Financeiros/ Contratualizagio, ...)
1. .Regulamento dos Fundos de Caixa....................cocoennenen.
2. .Regulamento Taxas Moderadoras..............ccccoovvivinininannnn.
3. .Regulamento daUAG...............coiiiiiiiiiii e,
4. .Regulamento do Gabinete do Cidaddo .............................
5. .Regulamento Acesso Consultas Abertas..........................
6. Orientagdes para realizacdo de Agendas Médicas................
7. Orientacoes de acesso a consultas do Hospital de referéncia.

8. Orientacoes para procedimentos na determinagdo de HgA1C

9. Orientacoes para acesso ao Rastreio do Cancro Célo Mama.




E.

IMPLEMENTACAO DA CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO

Medidas implementadas

Sim

Nio

Referéncia e/ou Observacoes

1.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em
vista a implementac¢io da carta dos direitos de acesso?

. Indicar os servigos envolvidos e constituicao

1.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulagio de
procedimentos para o efeito?
. Indicar a data de deliberacdo do CA e

Normativo Interno de publicitagdo

1.3 Estao definidos pela propria institui¢do, ou de acordo
com a(s) instancia(s) de contratualizacao, indicadores
de resultados na componente do acesso e de
producao?

. Apresentar em anexo os indicadores definidos

1.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta
os Tempos de Resposta Garantidos fixados pela
instituicao e integrados nos seus planos de actividades

e de desempenho?

1.5 Os indicadores de resultados direccionados ao
acesso siao utilizados a todos os niveis da instituicao

(verticais e horizontais)? Especificar

1.6 A instituicdo utiliza estes indicadores para efectuar
relatorios periddicos de situagdo (para além do relatorio

anual previsto na Lei n.° 41/2007, de 24 de Agosto?

1.7 Existem planos especiais de monitorizagio e
correcgdo de desvios e/ou incumprimento de

objectivos?

Existe  monitorizacao  do
acesso e productividade para
correccao dos desvios

1.8Verificam-se, com regularidade, processos de
revisao critica da relevancia e actualidade dos
indicadores utilizados e respectiva comunicagio as

entidades e organismos competentes?

1.9 Estao definidos procedimentos de controlo para
minimizar o risco de erros, insuficiéncia, inadequagio e
eventual desvirtuagio de informagio (que constitui fonte

ou esta associada aos indicadores de resultados)?

Haé procedimentos de controlo
na ARS.




1.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de

Resposta Garantidos?

Tendo em conta que no ACES
existem 40% de utentes sem
medico os TRG nao podem
ser cumpridos. Existe contudo
orientacao para TRG

1.11 Quais os Tempos de Resposta Garantidos que
foram estabelecidos nas diferentes areas de prestagio

de cuidados? (apresentar em mapa anexo)

Quadro pag 17

1.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados

constam dos Planos e Relatorios de Actividades?

1.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram
integrados no Contratos-programa/ Plano de

Desempenho?

Em 2011

1.14 Esta afixada, em locais de facil acesso e consulta,
informacao actualizada relativa ao Tempos de Resposta
Garantidos para os diversos tipos de prestacoes e por

patologia ou grupos de patologias? Especificar

Apenas para acesso a consulta
e outras actividades

1.15 Esta disponivel, no sitio da /nfernet, informacao
actualizada das areas de actividade/servigos disponiveis
e a capacidade instalada e, mais concretamente, os
respectivos Tempos de Resposta Garantidos, nas
diversas modalidades de prestacao de cuidados de

Saude? Indicar com que regularidade ¢ actualizada.

A ser actualizada

1.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresso
proprio, da prestagdo de informacao aos utentes no acto
de pedido ou marcacao de consulta, tratamento ou

exame, sobre os Tempos de Resposta Garantidos para

prestagdo dos cuidados de que necessita? Indicar.

1.17 Em caso de referenciagio para outra unidade de
saude, estio definidos procedimentos para informar os
utentes sobre o tempo maximo de resposta garantido
para lhe serem prestados os respectivos cuidados no

estabelecimento de referéncia? Indicar.

Solicitado ao CHBA

1.18 O relatério anual sobre o acesso foi divulgado e
publicado em suporte autonomo ou consta do Relatorio

de Actividades e/ou do Plano de desempenho?

1.19 As reclamagdes e/ou sugestdes relativas ao
acesso sao objecto de tratamento proprio,
independentemente da sua génese/proveniéncia
(Gabinete do Utente, Entidade Reguladora da Saude,
etc.)?

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de

Anexo 1




reclamagio, origem, objecto, consequéncias (anexo)

1.20 As sugestdes e reclamagdes ou outras formas de
participac@o dos utentes/cidadaos na melhoria do
acesso siao integradas na avaliagdo e medidas de

correcgao?

1.21 A Entidade Reguladora da Saude promoveu
diligéncias, intervengdes ou outras medidas junto da
instituicao, em resultado de reclamacoes relativas ao

acesso a cuidados de saude?

Foi respondido  inquérito
sobre TMRG

1.22 Foram constituidos/abertos processos
sancionatorios em resultado de reclamagio e/ou mero

incumprimento da Lei? Quantificar e caracterizar

1 - M4 qualidade de
Atendimento Administrativo

1.23 O Relatoério sobre o Acesso foi objecto de auditoria

pela Inspecg¢iao-Geral das Actividades em Saude?

1.24 As reclamagdes, sugestdes e comentarios foram
comunicados a Direc¢do Geral da Saude, no ambito do
projecto “SIM Cidadao”? (anexar um mapa com resumo

do tratamento das reclamacoes)

Anexo 2




ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA
GARANTIDOS NO SNS

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
CUIDADOS HOSPITALARES

(ACES, ULS, Hospitais EPE, Hospitais SPA)

Tempos maximos de
resposta garantidos
(TMRG), Tempos de
resposta garantidos (TRG)
da entidade e tempos de
resposta (TR) da entidade
em 2010
(Lei n° 41/2007 de 28 de
Agosto e Portaria
n°1529/2008, de 26 de

Dezembro)
Nivel de acesso TMRG TGR da TR da entidade
e tipo de cuidados entidade Ano 2010

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

Cuidados prestados na unidade
de saide a pedido do utente

Motivo relacionado com doenga Atendimento no dia do Atendimento
aguda pedido no dia do
pedido
Motivo nao relacionado com 10 (dez) dias uteis a partir Até 30 dias
doenc¢a aguda da data do pedido Uteis a partir
da data do

pedido




= Renova¢io de medicagio em 72 (setenta e duas) horas Até 5 dias
caso de doenca cronica apos a entrega do pedido Uteis ap(')s a
entrega do
pedido
= Relatorios, cartas de 48 (quarenta e oito) horas , .
o . . Até 5 dias
referenciagio, orientagoes e apos a entrega do pedido L, . ,
. uteis apos a
outros documentos escritos (na
_ _ entrega do
sequéncia de consulta médica ou .
pedido
de enfermagem)
Consulta no domicilio a pedido do 24 (vinte e quatro) horas . .
se a justificacdao do pedido Até 5 dias
justificaga i L.
utente uteis

for aceite pelo profissional

HOSPITAIS DO SERVIC O NACIONAL DE
SAUDE

Primeira consulta de
especialidade hospitalar
referenciada pelos centros de
saude

. De realizagio “muito
prioritaria” de acordo com a
avaliagdo em triagem

hospitalar

30 (trinta) dias a partir do
registo do pedido da
consulta no sistema
informatico CTH pelo
médico assistente do

centro de saude

. De realizagao “prioritaria”
de acordo com a avaliagdo

em triagem hospitalar

60 (sessenta) dias a partir
do registo do pedido da
consulta no sistema
informatico CTH pelo
médico assistente do

centro de saude

. De realizagio com
prioridade “normal” de
acordo com a avaliagdo em

triagem hospitalar

150 (cento e cinquenta)
dias a partir do registo do
pedido da consulta no
sistema informatico CTH
pelo médico assistente do

centro de saude

Meios complementares de
diagnéstico e terapéutica em
doencas cardiovasculares

. Cateterismo cardiaco

30 (trinta) dias apos a

indicagdo clinica

. Pacemaker cardiaco

30 (trinta) dias apos a

indicag¢io clinica




Cirurgia programada

Prioridade “de nivel 4” de
acordo com a avaliagdo da

especialidade hospitalar

72 (setenta e duas) horas

apos a indicagio clinica

Prioridade “de nivel 3” de
acordo com a avaliagdo da

especialidade hospitalar

15 (quinze) dias apos a

indicagdo clinica

Prioridade “de nivel 2” de
acordo com a avaliagdo da

especialidade hospitalar

60 (sessenta) dias apds a

indicagdo clinica

Prioridade “de nivel 1” de
acordo com a avaliagio da

especialidade hospitalar

270 (duzentos e setenta)
dias apos a indicagao

clinica

Notas

Existem especificacdes especiais para a doenga oncoldgica - consultar a Portaria.

CTH - Consulta a Tempo e Horas

Para a realizagdo de uma primeira consulta de infertilidade o TMRG é de 90 (noventa) dias.




UNIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE / UNIDADE LOCAL DE SAUDE (centros de

saude, USF, extensoes)

ANALISE ESPECIFICA

(ACES e ULS)

Volume
de
, . cuidado
Area de Cuidados
s
prestad
os
NO
N° 1% o 1a Variagao o Variagdo
consult Cljnslui 2010 - Sﬁgﬁi“ggfn glbggnj;l;a:s 2010 — Total | Total
as 200 2009 eg 2309 2009 2010 2009
0, 0,
2010 (%) 2010 (%)
Consultas de
Medicina Gerale | 103171 | 101347 2% 272 485 256 026 v | 212050 ) 37T
(]
Familiar (MGF)
Consultas de 26 558
11 827 11379 +4% 14 731 13228 +11% 89 24 607
saude infantil °
Consultas de 11567
1769 1711 +3% 9 798 8 320 +18% 4150 10 031
saude materna 5%
Consultas de
planeamento 6 424 5932 + 8% 2 648 2 146 +23% 3?27(5 8078
0
familiar
Vigilancia de
doentes lr(l)ctl;;d Incluido em
diabéticos MGF MGF
Vigilancia de
doentes lr(l)ctl;;d Incluido em
hipertensos MGF MGF
Consultas Incluid )
. Incluido em
médicas no 656 oem MGF
MGF

domicilio




Consultas de

enfermagem no 21137
domicilio
Consulta Aberta 106 116 122 200 -13,16%

Total
Consultas de
Ambulatério +

Consulta Aberta

481 772
+0,5%

479 573




ANALISE ESPECIFICA
HOSPITAIS

(Centros hospitalares, Hospitais EPE, SPA e ULS)

HOSPITAIS: CONSULTA EXTERNA: Produgio 2010 e 2009
(Fonte: SICA)

Consult
as
ESPECIALIDADE
Realiza

das

N° 1%s N° 1%s Variagao Variagao
Total Total
consultas consultas 2010 - 2009 2010 -
consultas consultas
2010 2009 (%) 2009
2010 2009

(%)




PRIMEIRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDADE em 2010 - SISTEMA CTH

(Fonte: ADW-CTH *)

ESPECIALIDADE

Pedidos a

aguardar consulta

a 31.12.2010

Consult
as
Realiza
das em
2010,
por
nivel de
priorida
de

N.° Pedidos agendados

N.©
Consultas
Realizada

S

“Muito
prioritaria”
Realizadas até¢
30 dias

“Prioritaria”
Realizadas
entre
31e 60 dias

“Normal”
Realizada
s entre
60-150

dias

Consultas
Realizada
s fora
TMRG




* Caso a instituicdo ndo disponha ainda da ferramenta de analise e gestio especifica do CTH podera solicitar
colaboragao para obten¢iao dos dados a Unidade Central da Consulta a Tempo e Horas (UCCTH / ACSS, IP)

ou a correspondente Unidade Regional (ARS, IP).



HOSPITAIS: ACTIVIDADE CIRURGICA. Produgio em 2010 e 2009
(Fonte: UCGIC)

Produga Lista
[¢) de
Cirurgia Inscrito
ESPECIALIDADE
Progra s para
mada Cirurgi
a (LIC)
Operad Operad Variagao Mediana Mediana Variagao
0s os 2010 - 2009 TE TE Mediana
2010 2009 (%) LIC 2010 LIC 2009 TELIC

(meses) (meses) 2010 - 2009
(%)

LIC — Lista de inscritos em cirurgia TE — Tempo de espera



HOSPITAIS: ACTIVIDADE CIRURGICA. Tempo de espera por nivel de prioridade em
2010 (Fonte: UCGIC)

Grupo Prioridade Prioridade Prioridade Prioridade Média TE

patologia nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel 4 Operados (meses)
Média TE Média TE Média TE Média TE 2010 operados
(meses) (meses) (meses) (meses) 2010

Cataratas

Oncologia

Outros

HOSPITAIS: MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA EM

DOENCAS CARDIOVASCULARES em 2010 e 2009

(Fonte: Registo Nacional de Doengas Cardiovasculares)

Intervencoes realizadas e

Tipo de tempo de resposta
intervencio
N° de
N° de exames realizados N° de Variagio exames
2010 exames 2010-2009 realizados
realizados (%) até 30 dias
2009 seguidos
apos
indicagio
clinica
2010
Cateterismo Cateterismo de diagnostico
cardiaco
Cateterismo de intervengio
Pacemaker Primeiras implantagdes
cardiaco

Substituigdes
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Relatorio Anual Sobre o Acesso a Cuidados de Saude 2011
ACES Algarve II - Barlavento

EXPOSICOES REFERENTES AO ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

ORIGEM OBJECTO/PROBLEMA N.2 EXPOSICOES
ALEZUR LAGOA LAGOS MONCHIQUE USF PORTIMAO SILVES
MONCHQ
MEDICINA GERAL E Acesso: 10 9 22 0 2 38 30
FAMILIAR

Falta de pessoal médico

(Ambulatorio) Dificuldade/recusa na marcagao de consulta

CONSULTA ABERTA Dificuldade na emissdo de credenciais 0 5 0 0 0 26 8
CUIDADOS Inexisténcia servigo solicitado, 0 1 0 0 0 0 0
CONTINUADOS Deficiente articul. c.primarios/diferenciados

Desadequagdo dos horarios

CUIDADOS DE Desmarcagdo de consultas sem aviso prévio 0 3 0 0 0 3 4
ENFERMAGEM Falta de informagdo adequada em tempo util
COORDENAGCAO Recusa de consulta 0 1 0 0 0 2 0
UCsP Falta de pontualidade
VACINACAO Tempo de espera par‘a consulta 0 0 1 0 0 0
7 7 Excesso de procedimentos
SAUDE PUBLICA Auséncia de substituicdo médica 0 0 0 0 1 Y
GASMI Absentismo 0 0 1 0 0 0
TOTAIS 10 19 24 0 2 70 42
ARSA

- Protocolo com Cuba;
- Contratualizagdo com empresas de prestagdo de Servicos Médicos e Enfermagem.

. ACES BARLAVENTO

CONSEQUENCIAS - Elaboragdo do Regulamento Interno do Gabinete do Cidad3o;

- Elaboragdo/andlise do Relatdrio Anual do Gabinete do Cidaddo;
- Reforgo da informag&o junto dos profissionais e utentes através de circulares e placards informativos apds analise regular das exposi¢des apresentadas;
- Envio das respostas as exposigdes aos profissionais visados como medida correctiva;
- Observagdo directa e correcgdo, se necessario, das situagdes;
- Afixacdo dos elogios nos Servigos;

- Encontra-se previsto para 2011 que todas as reclamagdes e elogios apresentados sejam anexados aos processos individuais dos profissionais visados.
Dados retirados do programa SIMCIDADAO

VILA BISPO
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EXPOSIGOES REGISTADAS NO ANO DE 2009*

TOTAL

NUMERO RECLAMAGOES REGISTADAS SGSR 14 52 62 1 3 152 50 6 340
TOTALELOGIOS 0 1 2 0 0 1 2 0 6
TOTAL SUGESTOES APRESENTADAS 4 2 1 0 0 3 5 0 15

18 55 65 1 3 156 57 6 361

EXPOSICOES REGISTADAS NO ANO DE 2010
EXPOSICOES 2010 TOTAL

NUMERO RECLAMAGOES REGISTADAS SGSR 16 47 42 2 105 87 5 304
NUMERO RECLAMAGOES NAO REGISTADAS SGSR 0 0 0 0 0 0 0 0
NUMERO RECLAMAGOES NO SGSR NAO RESOLVIDAS 0 0 0 0 0 8 0 8
NUMERO RECLAMAGOES REFERENTES 2009 REGISTADAS EM 2010 0 0 3 0 3 9 1 16
NUMERO RECLAMAGOES REFERENTES 2010 REGISTADAS EM 2011 1 0 0 0 0 8 0 9
NUMERO RECLAMAGOES ARQUIVADAS POR DESISTENCIA UTENTE 1 2 1 0 4 5 0 13
N2 RECLAMACOES QUE DERAM ORIGEM A PROCESSO INQUERITO 0 0 0 0 0 0 0 0
N2 RECLAMAGOES ANULADAS 0 0 1 0 2 1 0 4
TOTALELOGIOS 0 4 2 0 2 4 0 12
TOTAL SUGESTOES APRESENTADAS 1 4 0 0 1 1 0 7
Obs:no campo 2 e 3 ndo devem ser contabilizadas as reclamagdes anulg
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A LEIS/REGRAS/NORMAS 2 4 12 0 4 8 1 31
N2 RECLAMACOES RELATIVAS A PROCEDIMENTOS 1 14 10 0 4 9 1 39
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A SISTEMAS DE INFORMAGAO 0 1 0 0 2 5 0 8
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A TEMPO DE ESPERA CUIDADOS DE S 1 5 1 1 30 31 0 69
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A DOENTES SEM CUIDADOS 10 13 9 0 31 23 2 88
N2 RECLAMACOES RELATIVAS A CUIDADOS DESADEQUADOS 1 1 5 0 5 7 0 19
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS AO ATENDIMENTO 1 12 10 1 23 11 1 59
N2 RECLAMAGCOES RELATIVAS A INSTALAGOES EQUIPAMENTOS 1 3 0 0 9 5 0 18
N2 RECLAMACOES RELATIVAS A CUIDADOS HOTELEIROS 0 0 0 0 0 0 0 0
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A CONS DIREC/DIRIGENTES 2 8 1 0 5 3 0 19
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A USF NA NA NA NA NA NA NA NA
N2 RECLAMACOES RELATIVAS A CONSULTAS MEDICAS 10 18 29 2 42 36 5 142
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS AO SUB/AC 0 14 NA 0 38 25 0 77
N2 RECLAMACOES RELATIVAS AO INTERNAMENTO NA NA NA 0 NA NA NA 0
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A OUTRAS AREAS OU SERVICOS 5 12 6 0 29 33 0 85
N2 RECLAMACOES ARQUIVADAS PROC INDIVIDUAIS PROFISSIONA 0 0 0 0 0 0 0 0
N2 RECLAMAGOES RELATIVAS A DIRIGENTES 2 10 7 0 10 26 0 65
MEDICOS 9 24 13 2 42 29 5 124
ENFERMEIROS 0 8 3 0 12 15 0 38
ASSISTENTES TECNICOS 4 9 16 0 36 24 0 89
AUX ACCAO MEDICA 0 1 0 0 4 0 5
OUTRO PESSOAL 2 1 3 0 4 0 10
N2 RECLAMAGCOES ARQUIVADAS PROC INDIVIDUAIS PROFISSIONA 0 0 0 0 0 0 0 0
N2 ELOGIOS RELATIVOS AOS DIRIGENTES 0 0 0 0 1 0 0 1
N2 ELOGIOS RELATIVOS AOS MEDICOS 0 3 1 0 1 2 0 7
N2 ELOGIOS RELATIVOS AOS ENFERMEIROS 0 1 1 0 0 2 0 4
N2 ELOGIOS RELATIVOS ASSISTENTES TECNICOS 0 0 1 0 0 1 0 2
N2 ELOGIOS RELATIVOS AUX ACCAO MEDICA 0 0 1 0 0 0 0 1
N2 ELOGIOS RELATIVOS A OUTRO PESSOAL 0 0 0 0 1 0 0 1
ELOGIOS ARQUIVADOS NOS PROC INDIVIDUAIS DOS PROFISSION 0 0 0 0 0 0 0 0




*Valores rectificados na grelha de 2009 devido a introducdo das exposicOes registadas
manualmente no periodo de contingéncia em que o sistema SIMCIDADAO esteve

inoperacional.

EXPOSICOES APRESENTADAS EM 2010 POR CENTRO DE
SAUDE
V.BISPO
SILVES
PORTIMAO
MONQ
LAGOS
LAGOA
ALJEZUR
- Z
0 20 40 60 80 100 120
AUEZUR | LAGOA LAGOS MONQ |PORTIMAO| SILVES V.BISPO
B RECLAMAGOES REGISTADAS SGSR 16 47 42 2 105 87 5
H RECLAMAGCOES ARQUIVADAS POR
DESISTENCIA UTENTE ! 2 ! 0 4 > 0
M RECLAMAGCOES ANULADAS 0 0 1 2
M ELOGIOS 0 4 2 2 4
M SUGESTOES APRESENTADAS 1 0 1

EXPOSICOES 2009 - 2010

Total Exposi¢des
Sugestdes

Elogios

Reclamagdes

0 100 200 300 400
Reclamagdes Elogios Sugestdes Total Exposi¢des
m2010 304 12 7 337
W 2009 340 6 15 361
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TIPOLOGIA DAS EXPOSICOES
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ELOGIOS REGISTADOS POR GRUPO PROFISSIONAL

i N2 ELOGIOS ARQUIVADOS NOS
PROC INDIVIDUAIS DOS
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AREAS FUNCIONAIS E SERVICOS VISADOS

B CONS DIREC/DIRIGENTES

H CONSULTAS MEDICAS

 SUB/CA

H OUTRAS AREAS OU SERVICOS

i N2 RECLAMAGOES ARQUIVADAS PROC
INDIVIDUAIS PROFISSIONAIS

- . ; " oS . - e & .
MOBIERD DE RECLARACDES POR CENTRO DE SAUDE E GRUPG
FROFISSICRAL
| i
348 2
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Q 10 15 20 25 30 35 40 45
muzum | iAmEA | tamos | moRo [rmm_mﬂ SHLVES ] Y REIE
2 10 7 0 | 10 26 |0
@ N2 RECLAMACOES ARQUIVADAS PROC '
INDIVIDUAIS PROFISSIONAIS 0 0 0 0 ‘ 0 0 0
& OUTRO PESSOAL 2 1 3 0 | 4 1] 0 |
B AUX ACCAO MEDICA 0 1 0 0 |4 0 0 |
W ASSISTENTES TECNICOS 4 9 16 0 | 36 24 0
® ENFERMEIROS 0 8 3 o | 12 15 0
®MEDICOS 9 24 13 2 12 29 5




Areas Funcionais e Servilos Visados
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