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RELATORIO ANUAL SOBRE O ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

As entidades prestadoras de cuidados de saude devem publicar e divulgar, até 31 de Marco de cada
ano, um relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados que prestam, o qual sera auditado,
aleatédria e anualmente, pela Inspecg¢ao-Geral das Actividades da Saude, conforme o disposto no artigo
27° da Lei 15/2014, de 21 de Marco e alinea f) do artigo 4° da Portaria n°87/2015 de 23 de Margo.

O presente documento destina-se a orientar a elaboracao do relatério pelas entidades prestadoras de

cuidados do Servigo Nacional de Saude.

O relatério contempla a informacgao global de cada entidade, nos capitulos que lhe forem aplicaveis. As
entidades que integram varias unidades (ex. centro hospitalar, unidade local de salde, agrupamento de
centros de saude) devem elaborar apenas um relatorio. As Unidades Locais de Saude deverao
preencher os itens respeitantes as unidades hospitalares e as unidades de cuidados de saude primarios

que as integram.

Os Hospitais, Centros Hospitalares, ULS e ACES deverao disponibilizar o relatério no seu sife, quando
exista.
As Administracées Regionais de Saude, IP, deverdo, igualmente, disponibilizar no respectivo sife os

relatorios das instituicdes hospitalares, ULS e ACES da sua regiao.
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A. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Designacéo

AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE DO ALGARVE | CENTRAL

Localizagédo da
sede

Telefone
E-mail

Fax

Site

Centro de Saude de Faro

Urbanizagao Graga Mira, Lejana Cima
8009-003 Faro

289 830 300
acescentral@acescentral.min-saude.pt
289 830 397

www.arsalgarve.min-saude.pt

Unidades de saude
integradas na
entidade
Localizagédo
Telefone

e-mail

Centro de Salde de Albufeira:
Sede: Urbanizagdo dos Caligos, 8200-200 Albufeira
e UCSP de Albufeira (sede)
e UCSP de Albufeira — Polo da Guia
¢ UCSP de Albufeira — Polo de Paderne
e UCSP de Albufeira — Polo das Ferreiras
e UCSP de Albufeira — Polo de Olhos d’ Agua
e USF Albufeira (sede)
e UCC Al-Buhera (sede)

Centro de Saude de Loulé:
Sede: Av. Eng.° Laginha Serafim, 8100-740 Loulé
e UCSP de Loulé (sede)
e UCSP de Loulé — Polo de Querenga
e UCSP de Loulé — Polo de Alte
e UCSP de Loulé — Polo de Ameixial
e UCSP de Loulé — Polo de Cortelha
e UCSP de Loulé — Polo de Salir
e UCSP de Loulé — Polo de Tér
e UCSP de Loulé — Polo de Benafim
e UCSP de Loulé — Polo de Monte Seco
e USF Lauroé
¢ UCSP Quarteira
e UCSP Almancil/Boliqueime (sede)

¢ UCSP Almancil/Boliqueime — Polo de Boliqueime
e UCC Gentes de Loulé (sede)

Centro de Satide Faro:

Sede: Urbanizagao Graga Mira — Lejana de Cima, 8009-003 Faro
e UCSP de Faro (sede)
e UCSP de Faro — Polo de Santa Barbara de Nexe
e UCSP de Faro — Polo de Bordeira
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e UCSP de Faro — Polo de Estéi

e UCSP de Faro - Polo da Culatra

e UCSP de Faro — Polo da Conceigéao de Faro
e USF Al-Gharb (sede)

e USF Farol (sede)

e USF Ria Formosa (sede — Rua de Portugal)
¢ USF Ria Formosa — Polo de Montenegro

e UCC de Faro (sede)

Centro de Saude de Olhdo
Sede: Rua Antero Nobre, 8700-240 Olhdo
e UCSP de Olhéo (sede)
¢ UCSP de Olh&o - Polo de Pechéo
e UCSP de Olhdo - Polo da Fuseta
e UCSP de Olhdo - Polo de Moncarapacho
e USF Mirante (sede)
e USF Ancora (sede)
e UCC Olhar+ (sede)

Centro de Salde de Sao Bras de Alportel

Sede: Rua Jodo de Deus, 8150-150 Sao Bras de Alportel
e UCSP S. Bras de Alportel (sede)
e UCC Al-Portellus (sede)

Existem ainda no ACES, as seguintes Unidades Funcionais:
¢ Unidade de Saude Publica (sede no Centro de Satde de Faro e pdlos nas
sedes dos restantes Centros de Saide do ACES)
¢ Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados (sede no Centro de Satide
de Faro)
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B. CARACTERIZACAO GERAL (Orgsos de Administragédo, Direcgéio, Consulta e Apoio)

(preencher sempre que aplicavel)

Orgdos Administragado, de Direcgédo, de Apoio Técnico e de Consulta

Orgdos

Constituigcdo / Nomeagédo

Referéncia e/ou
Observagoes

Direc¢éo / Administragao

Director Executivo: Gabriela Peixoto

Conselho Clinico e de Saude:

Presidente — Valério Rodrigues

Vogal Saude Publica — Joao Camacho
Vogal Enfermagem — Manuela Fernandes
Vogal — Soénia Coelho

Fiscalizagao

Participagdo/Consulta

(Ex: Comisséo de utentes;
Conselho consultivo; Conselho
da comunidade; Comisséo de
trabalhadores)

Conselho da Comunidade do ACES Algarve | —
Central
Presidente - Vitor Guerreiro (Presidente da

Camara Municipal S&o Bras Alportel)

Apoio Técnico no dominio do
acesso aos cuidados de salde
(Ex: Unidade Hospitalar de
Gestéao de Inscritos para
Cirurgia; Unidade Hospitalar da

Consulta a Tempo e Horas)

Nucleo de Estudos e Planeamento da ARS
Algarve I.P.
Unidade de Apoio a Gestdo do ACES

Outras Comissdes (apoio a
gestao)
(Ex: Comissoes de ética,

Unidades funcionais)

Comisséo Qualidade e Seguranca

Grupo Coordenagéao Local PPCIRA

Equipa de Coordenagao Local da RNCCI
Direcgédo Enfermagem

Equipa Regional de Apoio (ERA)

Comiss3o de Etica da ARS Algarve, IP
Comisséo de Farmacia E Terapéutica da ARS
Algarve, IP

Observatério Regional do Gabinete do Cidadao

da ARS algarve

Gabinete do Utente
Telefone

e-mail

Gabinete do Cidadao (sede no CS Faro)
289 830 306

gabcidadao-far@acescentral.min-saude.pt



mailto:gabcidadao-far@acescentral.min-saude.pt
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C. SISTEMAS DE INFORMAGAO

C.1. Aplicagdes informéticas em uso no(s) sector(es) que envolvem o acesso a cuidados e fornecidas pelo
Ministério da Saude/Administracdo Central do Sistema de Saude, |.P. (ou pelo antigo IGIF) no ambito de

contratos celebrados pelos servigos centrais (Assinalar com X)

1. SONHO

2. SINUS X
3. PEM X
4. S Clinico X
5. CTH X
6. SIGIC

7. SICA X
8. MARTA X
9. Gestcare CCI X
10. Intrahyt (Consulta Hipocoagulagéo) X
11. “Planeamento Familiar” X
12. Sistema de Gestéo de Informagéo (SGI) X
13. Alert P1 X
14. RNU X
15. ROR (Registo Oncolégico Regional) X

C.2. Outros aplicativos clinicos utilizadas no(s) sector(es) que envolvem o acesso a cuidados de saude

1. Vitacare X
2. Medicine One X
3. SGTD X
4. BAS X

C.3. Métodos e paradmetros de seguranga e salvaguarda da confidencialidade da informagao respeitante

aos utentes, nos termos da legislagéo em vigor (niveis de acesso, seguranga fisica)

As aplicagbes informaticas obedecem a autorizagao prévia da comissao nacional de protecgao de dados.
Os softwares existentes fazem o reconhecimento dos utilizadores através do sistema de impressao digital ou

de password individual e confidencial.

Os processos clinicos, em suporte papel, estdo a guarda das Unidades Funcionais onde os utentes se

encontram inscritos.
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D. OUTROS ASPECTOS DE REGULAGAO, ORGANIZAGAO E CONTROLO INTERNO COM

REFLEXO NO ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE

DOCUMENTOS DE ORIENTAGAO S N

Referéncia e/ou

Observagées

1.1 O Regulamento Interno (global) da instituicao identifica as estruturas X

responsaveis pelo acesso a cuidados de saude?

1.2.0s Planos e Relatérios de Actividades incluem pontos relacionados X

com a matéria do acesso?

1.3. Os Planos e Relatdrios apresentam avaliagdo da capacidade X
instalada/rentabilizagdo dos recursos materiais € humanos disponiveis,
designadamente ao nivel das consultas e outras areas de cuidados dos

centros de saude, consultas externas, MCDT, Bloco Operatério (qd.

aplicavel)?

1.4. Enumeracédo de Regulamentos/Manuais de Procedimentos de Sectores/Servigos
fundamentais e/ou com afinidade tematica com o acesso (gestdo de doentes, Servigo
Social, Gabinete do Utente, Servigos Financeiros/ Contratualizacao, ...)

1. Regulamento Interno ACES Algarve | — Central

2. Regulamento Interno Gabinete Cidadéo

3. Regulamento da Comiss&o de Qualidade e Saude

4. Regulamento GCL — PPCIRA ACES Central

5. Regulamento das Unidades Funcionais

6. Regulamento de Taxas Moderadoras

7. Regulamento UAG
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E. IMPLEMENTAGAO DA CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO

Medidas implementadas

Sim

Referéncia e/ou Observagdes

1.1 Existe estrutura multidisciplinar interna tendo em vista
a implementacéo da carta dos direitos de acesso?

e Indicar os servigos envolvidos e constituicdo

1.2 No caso afirmativo, existe suporte de regulacéo de
procedimentos para o efeito?
e Indicar a data de deliberagao do CA e Normativo

Interno de publicitagcao

1.3 Estéo definidos pela propria instituicdo, ou de acordo
com a(s) instancia(s) de contratualizagdo, indicadores de
resultados na componente do acesso e de produgao?

e Apresentar em anexo os indicadores definidos

(Contrato-Programa do ACES; Cartas

de Compromisso das USF)

1.4. Em caso afirmativo, os indicadores tém em conta os
Tempos de Resposta Garantidos fixados pela instituicdo e
integrados nos seus planos de actividades e de

desempenho?

1.5 Os indicadores de resultados direccionados ao acesso
sao utilizados a todos os niveis da instituigao (verticais e

horizontais)? Especificar

1.6 A instituicao utiliza estes indicadores para efectuar
relatérios periddicos de situagéo (para além do relatério

anual previsto na Lei n.° 41/2007, de 24 de Agosto?

1.7 Existem planos especiais de monitorizagao e correcgao

de desvios e/ou incumprimento de objectivos?

1.8Verificam-se, com regularidade, processos de revisao
critica da relevancia e actualidade dos indicadores
utilizados e respectiva comunicagio as entidades e

organismos competentes?

1.9 Estéo definidos procedimentos de controlo para
minimizar o risco de erros, insuficiéncia, inadequagéao e
eventual desvirtuagao de informagao (que constitui fonte
ou esta associada aos indicadores de resultados)?

1.10 Foram fixados, nos termos da lei, os Tempos de

Resposta Garantidos?

1.11 Quais os Tempos de Resposta Garantidos que foram
estabelecidos nas diferentes areas de prestagédo de cuidados?

(apresentar em mapa anexo)

1.12 Os Tempos de Resposta Garantidos fixados constam

dos Planos e Relatorios de Actividades?

1.13 Os Tempos de Resposta Garantidos foram integrados

no Contratos-programa/ Plano de Desempenho?
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1.14 Esta afixada, em locais de facil acesso e consulta,
informacao actualizada relativa ao Tempos de Resposta
Garantidos para os diversos tipos de prestagdes e por

patologia ou grupos de patologias? Especificar

1.15 Esta disponivel, no sitio da /infernet, informacgao
actualizada das areas de actividade/servigos disponiveis e
a capacidade instalada e, mais concretamente, os
respectivos Tempos de Resposta Garantidos, nas diversas
modalidades de prestacao de cuidados de Saude? Indicar
com que regularidade é actualizada.

1.16 Existe comprovativo, mediante registo ou impresso
préprio, da prestagao de informagao aos utentes no acto
de pedido ou marcagao de consulta, tratamento ou exame,
sobre os Tempos de Resposta Garantidos para prestagao

dos cuidados de que necessita? Indicar.

1.17 Em caso de referenciagao para outra unidade de
saude, estdo definidos procedimentos para informar os
utentes sobre o tempo maximo de resposta garantido para
Ihe serem prestados os respectivos cuidados no

estabelecimento de referéncia? Indicar.

No momento da referenciagdo para o
Hospital de Referéncia, através da CTH, o
médico indica se ha ou ndo urgéncia na
realizagdo da consulta no hospital e quais

os tempos maximos de resposta previstos.

1.18 O relatorio anual sobre o acesso foi divulgado e
publicado em suporte auténomo ou consta do Relatério de

Actividades e/ou do Plano de desempenho?

1.19 As reclamacgdes e/ou sugestbes relativas ao acesso
sao objecto de tratamento préprio, independentemente da
sua génese/proveniéncia (Gabinete do Utente, Entidade
Reguladora da Saude, etc.)?

Apresentar quadro-resumo discriminando tipo de

reclamagéo, origem, objecto, consequéncias (anexo)

Quadros-resumo em anexo

(anexo 1,2 e 3)

1.20 As sugestdes e reclamagdes ou outras formas de
participacao dos utentes/cidaddos na melhoria do acesso
sdo integradas na avaliagao e medidas de correcgao?

1.21 A Entidade Reguladora da Saude promoveu
diligéncias, intervengdes ou outras medidas junto da
instituicdo, em resultado de reclamacgdes relativas ao

acesso a cuidados de saude?

1.22 Foram constituidos/abertos processos sancionatorios
em resultado de reclamacgéo e/ou mero incumprimento da

Lei? Quantificar e caracterizar

Foram encaminhados quatro processos
para Gabinete Juridico para instrugao de
processo sobre a qualidade do

atendimento.

1.23 O Relatorio sobre o Acesso foi objecto de auditoria

pela Inspeccao-Geral das Actividades em Saude?

1.24 As reclamagdes, sugestoes e comentarios foram
comunicados a Direcgédo Geral da Saude, no ambito do projecto
“SIM Cidad&o"? (anexar um mapa com resumo do tratamento das

reclamagdes)

Nao aplicavel
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ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA
GARANTIDOS NO SNS

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

10
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Tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta garantidos
(TRG) da entidade e tempos de resposta (TR) da entidade em 2015

(Lei n® 41/2007 de 28 de Agosto e Portaria n°1529/2008, de 26 de Dezembro)

Nivel de acesso TMRG TGR da entidade TR da entidade
e tipo de cuidados Ano 2015
CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS
Cuidados prestados na unidade de saude a pedido do utente
. Motivo relacionado com Atendimento no dia Atendimento no dia Préprio dia

doenga aguda

do pedido

pedido

Motivo néo relacionado com

doenca aguda

10 (dez) dias uteis a
partir da data do
pedido

15 (Quinze) dias Uteis a

partir da data do pedido

15 (Quinze) dias Uteis a

partir da data do pedido

Renovagéo de medicagdo em
caso de doenga crénica

72 (setenta e duas)
horas apos a
entrega do pedido

72 (setenta e duas)
horas ap6s a entrega do
pedido

72 (setenta e duas)
horas ap6s a entrega do
pedido

Relatérios, cartas de
referenciagao, orientacbes e
outros documentos escritos
(na sequéncia de consulta

médica ou de enfermagem)

48 (quarenta e oito)
horas apos a
entrega do pedido

72 (setenta e duas)
horas ap6s a entrega do
pedido

72 (setenta e duas)
horas ap6s a entrega do
pedido

Consulta no domicilio a

pedido do utente

24 (vinte e quatro)
horas se a
justificagéo do
pedido for aceite

pelo profissional

24 (vinte e quatro) horas
se a justificagédo do
pedido for aceite pelo

profissional

24 (vinte e quatro) horas
se a justificagéo do
pedido for aceite pelo

profissional

11
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ANALISE ESPECIFICA
UNIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE
PRIMARIOS
(ACES e ULS)

12
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AGRUPAMENTO DE CENTROS DE SAUDE ACES ALGARVE | CENTRAL (centros de satde,

USF, extensoes)

Area de cuidados

Volume de cuidados prestados

N° consultas N° consultas Variagéo N° consultas 2013 Variagéao
2015 2014 2015 -2014 2015-2013
(%) (%)

Consultas de 585.659 729.574 -19,73% 621.873 -5,82%
Medicina Geral e
Familiar (MGF)
Consultas de saude 53.929 52.455 2,81% 60.226 -10,46%
infantil
Consultas de saude 16.895 18.677 -9,54% 18.137 -6,85%
materna
Consultas de 22.085 50.624 -56,37% 62.391 -64,60%
planeamento familiar
Vigilancia de doentes 35.761 51.466 -30,52% 53.607 -33,29%
diabéticos
Vigilancia de doentes 64.722 139.284 -53,53% 127.279 -49,15%
hipertensos
Consultas médicas no 3.091 3.134 -1,37% 3.701 -16,48%
domicilio
Consultas de 44.367 44.269 0,16% 50.170 -11,57%

enfermagem no

domicilio

Fonte: SIARS

Nota: A informagao relativa a 2015 ainda nédo esta finalizada, por motivo de mudanga de sistema informatico em duas Unidades

Funcionais (Vitacare para SClinico)
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UCSP Albufeira

USF Albufeira

Acesso cuidados de saude

Cuidados transfronteiricos

Discriminagdo em razao da entidade financiadora
Discriminagdo em razdo das caracteristicas pessoais
Discriminagdo em razdo de deficiéncia
Discriminagdo em razdo do estado de saude
Emissdo de credencial para transporte

Entraves imputdveis a entidade financiadora
Inscrigdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciagdo

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeigdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razdo de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em fungdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo Util/razodvel

Cuidados de saude e seguranga do doente

Adequagdo da dieta

Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de satide/procedimentos
Avaliagdao de comorbilidades

Dispensa de medica¢do/dispositivos de apoio
Esterilizagdo, desinfegdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagGes dos profissionais

Infe¢do associada aos cuidados de satude

Integragdo e continuidade dos cuidados

Qualidade da informagdo de saude disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de satide/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identificacdo de relatérios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdao do doente

sistema de identificacdo/administra¢do de farmaco
sistema de identificacdo/realiza¢do de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressdo/assédio

Elogio/Louvor

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
InstalagOes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Focalizagdo no doente

Acompanhamento durante a prestacdo de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoig
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamagao

direito a segunda opinido

10

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com prontid3o, corre¢do

Direito de acesso ao processo clinico/informacio de saude
Dispersdo dos servicos

Disponibilidade da diregao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgbes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

técnica, privacidade e respeito

Acessibilidade e barreiras arquitetdnicas

Adequacado das instalagGes

Adequacdo e funcionamento dos espacos sociais e de refeicdo
Conforto das instalagGes

Disponibilidade de equipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservagao das instalagdes

Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagdes

Qualidade da alimentagdo

sinalética

Sistemas de seguranca

Outros temas | InstalagGes e servigos complementare]

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamag¢do anénima
Reclamacdo fora de ambito
Reclamacgao ilegivel

Procedimento administrativo

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio

Absentismo de pessoal clinico

Atendimento telefdénico (funcionamento do Call Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmacgdo prévia de agendamentos

cumprimento de prazos para disponibilizacdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de precos
Emissdo/renovacdo de receituario

Escassez recursos humanos — pessoal clinico
Funcionamento do sistema de senhas
Responsabiliza¢do/reparagdo por danos sofridos

Sistema de qualidade

Questdes financeiras

comparticipagoes

Concorréncia

Faturacdo adicional

Faturagdo excessiva/abusiva

Faturagdo/quitacdo extemporanea
Faturacdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada
Faturacdo/quitacdo inexistente

Informacgdo prévia sobre custos/comparticipagdes/coberturas
Orgamentos

Pedido de atualizagcdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartées)

Taxas moderadoras

Sugestao

Direcdo/gestdo

Funcionamento dos servicos administrativos
Funcionamento dos servicos clinicos
Funcionamento dos servicos de apoio
InstalagcGes

Pessoal clinico
Pessoal ndo clinico

Tempo de esperd

Tempo de espera para atendimento administrativo

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a uma hora)
Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a uma hora)
Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a u
Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

55



ASSUNTO

USF Lauroé

UCSP Quarteira

UCSP
Boliqueime/Al
mancil

Acesso cuidados de satide

Cuidados transfronteirigcos

Discriminag¢do em razdo da entidade financiadora
Discriminagao em razao das caracteristicas pessoais
Discriminacao em razao de deficiéncia
Discriminagdo em razdo do estado de saude
Emissdo de credencial para transporte

Entraves imputdveis a entidade financiadora
Inscricdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciacdo

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeicdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razdo de caracteristicas pessoais
Rejei¢do em fungdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo util/razoavel

Cuidados de saude e seguranca do doente

Adequacdo da dieta

Adequacio e pertinéncia dos cuidados de saide/procedimentos
Avaliacdo de comorbilidades

Dispensa de medicacdo/dispositivos de apoio

Esterilizagdo, desinfegdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagBes dos profissionais

Infe¢do associada aos cuidados de satude

Integragdo e continuidade dos cuidados

Qualidade da informacao de saude disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de saide/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identifica¢do de relatérios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdo do doente

sitema de identificagdo/administragdo de farmaco

sistema de identificagdo/realizagdo de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressdo/assédio

Elogio/Louvor

Direcdo/gestao

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servicos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Focalizagdo no doente

Acompanhamento durante a prestagao de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamagao

direito a segunda opinido

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com pron
Direito de acesso ao processo clinico/informacdo de saude

dispersao dos servigos

Disponibilidade da dire¢ao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

InstalagGes e servicos complementares

Acessibilidade e barreiras arquitetonicas

Adequacdo das instalagdes

Adequacdo e funcionamento dos espagos sociais e de refeicdo
Conforto das instalagdes

Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservacdo das instalacdes

Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de agua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagGes

Qualidade da alimentagdo

sinalética

Sistemas de seguranca

Outros temas

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamagdo andénima
Reclamacgdo fora de ambito
Reclamacgdo ilegivel

Procedimento administrativo

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio
Absentismo de pessoal clinico

Atribuicdo de prioridades no atendimento
Atendimento telefénico (funcionamento do Cll Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmagdo prévia de agendamentos

cumprimento de prazos para disponibilizacdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de pregos
Emissdo/renovacdo de receitudrio

Responsabilizagdo/reparacdo por danos sofridos

Qualidade da Informagdo Institucuional disponibilizada

Escassez de recursos humanos-pessoal clinico

Escassez de recursos humanos-pessoal administrativo e de apoio
Ndo Atendimento por motivo imputdvel ao utente

Formagdo inadeuqda de colaboradores

Sistema de qualidade

Questdes financeiras

comparticipagdes

Concorréncia

Faturagao adicional

Faturacdo excessiva/abusiva

Faturacdo/quitacdo extemporanea
Faturacdo/quitagdo incompleta ou ndo discriminada
Faturacdo/quitacdo inexistente

Informacgdo prévia sobre custos/comparticipagdes/coberturas
Orgcamentos

Pedido de atualizagdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartdes)

Taxas moderadoras

Sugestao

Direcdo/gestdo

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servicos de apoio
InstalagOes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Tempo de espera

Tempo de espera para atendimento administrativo

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma hora)

Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

32

14




UCSP Faro

USF Ria
Formosa

USF Farol

usp

ucc

USF Al-Gharb

Acesso cuidados de saude

Cuidados transfronteirigos

Discriminagdo em razao da entidade financiadora
Discriminagdo em razado das caracteristicas pessoais
Discriminagdo em razado de deficiéncia
Discriminacdo em razdo do estado de saude
Emissao de credencial para transporte

Entraves imputaveis a entidade financiadora
Inscricdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciaciao

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeicdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em fungdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo Util/razoavel

16

24

Cuidados de saude e segurang¢a do doente

Adequacao da dieta

Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de saude/procedimentos
Avaliagdao de comorbilidades

Dispensa de medicac¢do/dispositivos de apoio
Esterilizacdo, desinfecdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagGes dos profissionais

Infecdo associada aos cuidados de saude

Integracao e continuidade dos cuidados

Qualidade da informacdo de saude disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de satde/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identificacdo de relatorios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdo do doente

sitema de identificagdo/administragdo de farmaco

sistema de identificacdo/realizacdo de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressido/assédio

Elogio/Louvor

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigcos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

U d P WDN W

Focaliza¢do no doente

Acompanhamento durante a prestagdo de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamacgao

direito a segunda opinido

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com prontida
Direito de acesso ao processo clinico/informacdo de saude

dispersao dos servigos

Disponibilidade da diregao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

11

InstalagOes e servigos complementar

Acessibilidade e barreiras arquitetonicas

Adequacdo das instalagdes

Adequacdo e funcionamento dos espacos sociais e de refeicdo
Conforto das instalagGes

Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservagdo das instalagdes

Estado de conservacdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagbes

Qualidade da alimentagao

sinalética

Sistemas de seguranga

[EnY

Outros temas

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamagdo andénima
Reclamacdo fora de ambito
Reclamacdo ilegivel

Procedimento administrativo

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio

Absentismo de pessoal clinico

Atendimento telefénico (funcionamento do Cll Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmacdo prévia de agendamentos

12

~N

cumprimento de prazos para disponibilizagdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de pregos
Emissdo/renovagdo de receituario

Escassez de recursos humanos - pessoal administrativo e de apoio
Escassez de recursoa humanos - pessoal clinico

Qualidade de informagao institucional disponibilizada

Funcionamento do sistema de senhas

Greve

Horarios de funcionamento

Ndo atendimento por motivo imputavel ao utente
Responsabilizacdo/reparacgdo por danos sofridos
Sistema de qualidade

P RANR RO

Questdes financeiras

comparticipagdes

Concorréncia

Faturacdo adicional

Faturacdo excessiva/abusiva
Faturacdo/quitacdo extemporanea

Faturagdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada

Faturagdo/quitacdo inexistente

Informagao prévia sobre custos/comparticipacdes/coberturas
Orgamentos

Pedido de atualizacdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartdes)

Taxas moderadoras

Sugestao

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigcos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Tempo de esper

Tempo de espera para atendimento administrativo

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a um4
Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma ho
Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

176

19

20




UCSP Olhao | USF Mirante | USF Ancora
Cuidados transfronteirigos
Discriminagdo em razao da entidade financiadora
Discriminagdo em razado das caracteristicas pessoais 1
o Discriminagdo em razdo de deficiéncia
S Discriminagdo em raz3o do estado de saude 3
@ Emiss3o de credencial para transporte
S Entraves imputdveis a entidade financiadora 1
_§ Inscricdo em médico de familia
g Liberdade de escolha do prestador 2
§ Redes de referenciacido
) Regras do SIGIC
@ Regras dos TMGR 19 1
< Rejei¢cdo em razdo da entidade financiadora/subsistema 4
Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em fungdo da deficiéncia
Rejeicdo em fungdo do estado de saude
Resposta em tempo Util/razoavel 2 1
° Adequagdo da dieta
€ Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de satide/procedimentos
_§ Avaliacao de comorbilidades
S Dispensa de medicac¢io/dispositivos de apoio
s, Esterilizagdo, desinfecdo e circuitos de sujos e limpos
£ Habilitagdes dos profissionais
5 Infec¢do associada aos cuidados de satude
éo Integracao e continuidade dos cuidados
o Qualidade da informacdo de saude disponibilizada
% Qualidade técnica dos cuidados de satde/procedimentos 1
§ Quedas/acidentes
2 Sistema de identificacdo de relatorios/resultados de MCDT
g Sistema de identificacdo do doente
T sitema de identificagdo/administragdo de farmaco
fg sistema de identificacdo/realizacdo de procedimento
O Sistemas de triagem
violéncia/agressdo/assédio
L Diregdo/gestdo
2 Funcionamento dos servicos administrativos
§ Funcionamento dos servigos clinicos
S Funcionamento dos servicos de apoio
® Instalagdes
W Pessoal clinico 5 1
Pessoal ndo clinico 1
Acompanhamento durante a prestacdo de cuidados
Acompanhamento em fim de vida
consentimento informado e esclarecido
o Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio 4
$ Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico 1 1 2
-3 Direito a privacidade/confidencialidade dos dados
2 Direito a reclamacio
S direito a segunda opinido
§ Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com pronti 1
= Direito de acesso ao processo clinico/informagdo de saude
§ dispersao dos servigos
Disponibilidade da direcao
Praticas publicitarias
Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade
5 Acessibilidade e barreiras arquitetonicas
é Adequacdo das instalagdes 13
o Adequacdo e funcionamento dos espagos sociais e de refeicdo
g‘ Conforto das instalagGes 1
9 Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio 1
8 Estacionamento
g Estado de conservagdo das instalagdes
9 Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio 3
v funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
o Limpeza e salubridade das instalagdes 1
& Qualidade da alimentagdo
£ sinalética
£ Sistemas de seguranca
@ Outro 16 1
g Prestador ndo identificado
+ Reclamagdo anulada
£ Reclamag&o anénima
8 Reclamacdo fora de dmbito
Reclamacdo ilegivel
Absentismo de pessoal administrativo e de apoio
Absentismo de pessoal clinico 6
Atendimento telefdnico (funcionamento do Cll Centre) 1 1
9 Atendimento de prioridades no atendimento
‘B confirmagdo prévia de agendamentos
£ cumprimento de prazos para disponibilizaco de relatérios/resultados de MCDT
£ Disponibilidade/visibilidade da tabela de pregos
% Emissdo/renovagdo de receitudrio 6
g Res?qnsabilizagéo/repara(;z“ao por danos sofridos
< Horario de funcionamneto 2
£ Formacio inadequada de colaboradores 1
§ Qualidade de informacao institucional disponibilizada 1
g Escassez de recursos humanos - pessoal clinico 2
Escassez de recursos humanos - pessoal administrativo e de apoio 6
Ndo atendimento por motivo imputavel ao utente 1
Greve 1
Sistema de qualidade
comparticipagoes
Concorréncia
w Faturacdo adicional
-5 Faturacdo excessiva/abusiva
§ Faturacdo/quitacdo extemporanea
= Faturagdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada
@ Faturacdo/quitacdo inexistente
% Informagao prévia sobre custos/comparticipacdes/coberturas
s Orcamentos
O pedido de atualizacdo prévia (seguros)
Questdes contratuais (seguros/cartdes)
Taxas moderadoras
Diregdo/gestdo
o Funcionamento dos servigos administrativos 1
'.g Funcionamento dos servicos clinicos 1
& Funcionamento dos servigos de apoio
& Instalagdes
Pessoal clinico
Pessoal ndo clinico
g Tempo de espera para atendimento administrativo 1
@ Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a ur 1
3 Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a u 2 1
g Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma h 2
GE, Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma 2
~ Tempo de espera por transporte inter-hospitalar
114 11 4




Acesso cuidados de saude

Cuidados transfronteiricos

Discriminagao em razao da entidade financiadora
Discrimina¢do em razdo das caracteristicas pessoais
Discriminagdo em razdo de deficiéncia
Discrimina¢do em razao do estado de saude
Emissdo de credencial para transporte

Entraves imputdveis a entidade financiadora
Inscricdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciacao

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeicdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em funcdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo util/razodavel

UCSP

Cuidados de satide e seguranca do doente

Adequacdo da dieta

Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de saide/procedimentos
Avaliacdo de comorbilidades

Dispensa de medicagdo/dispositivos de apoio

Esterilizacdo, desinfecdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagGes dos profissionais

Infe¢do associada aos cuidados de satde

Integragdo e continuidade dos cuidados

Qualidade da informagdo de satde disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de satide/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identificacdo de relatérios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdo do doente

sitema de identificacdo/administra¢do de farmaco

sistema de identificacdo/realiza¢do de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressdo/assédio

Elogio/Louvor

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigcos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Focalizagdao no doente

Acompanhamento durante a prestagdo de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamacdo

direito a segunda opinido

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com pron
Direito de acesso ao processo clinico/informac3o de saude

dispersao dos servigos

Disponibilidade da direcao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturai
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

tiddo, corregdo técnica, privacidade e respeito

InstalagGes e servicos complements

Acessibilidade e barreiras arquitetonicas

Adequacdo das instala¢des

Adequacdo e funcionamento dos espacos sociais e de refeicao
Conforto das instala¢oes

Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservacgdo das instalagGes

Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagGes

Qualidade da alimentagdo

sinalética

Sistemas de seguranca

Outros temas

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamacgdo andnima
Reclamagao fora de ambito
Reclamacdo ilegivel

Procedimento administratiy

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio
Absentismo de pessoal clinico

Atendimento telefdénico (funcionamento do Cll Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmagdo prévia de agendamentos

cumprimento de prazos para disponibilizagdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de precos
Emissdo/renovagdo de receituario
Responsabilizagdo/reparacgdo por danos sofridos
Sistema de qualidade

Questoes financeiras

comparticipagdes

Concorréncia

Faturagdo adicional

Faturacdo excessiva/abusiva

Faturacdo/quitagdo extemporanea
Faturacdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada
Faturacdo/quitacdo inexistente

Informacéo prévia sobre custos/comparticipagbes/coberturas
Orgamentos

Pedido de atualizagdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartdes)

Taxas moderadoras

Sugestao

Dire¢do/gestdo

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Tempo de esper

Tempo de espera para atendimento administrativo
Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma hora)

Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

uma hora)

hora)




Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada

UCSP Albufeira | USF Albufeira

Enfermagem 11
Higiene Oral
Medicina Geral e Familiar 35 7
Nutrigcao
Psicologia clinica
Saude Publica
Cuidados Continuados 2
Terapia da Fala
Outros 6

Valéncia

Total 54



Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada
UCSP USF Lauroé | UCSP Quarteira| UCSP Boliqueime/Almancil

Enfermagem 2 1 1
Higiene Oral

Medicina Geral e Familiar 5 3 24 13
Nutrigcao

Psicologia clinica
Saude Publica
Terapia da Fala
Outros 1
Total 7 4 25 14

Valéncia




Distribuicao das reclamagdes segundo a valéncia visada

UCSP Faro | USF Ria Formosa | USF Farol uUsP ucc USF Al-Gharb
Enfermagem 7 1 1
Higiene Oral
o |Madicina Geral e Familiar 119 17 4 4
§ [ o
= |Psicologia clinica
= |saude Publica 1
Terapia da Fala
Outros 14 1 5
Total 141 19 10 4




Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada
UCSP Olhao | USF Mirante | USF Ancora

Enfermagem 8

Higiene Oral
o |Madicina Geral e Familiar 73 16 3
= |Psicologia clinica
= |saude Publica

Terapia da Fala 1

Outros 10

Total 92 16 3




Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada
ucsp

Enfermagem

Higiene Oral

Madicina Geral e Familiar
Nutrigcao

Psicologia clinica

Saude Publica

Terapia da Fala

Outros

Total 0

Valéncia




Distribui¢ao das reclamagées segundo a valéncia visada

ucspP USF UCSP USF ucsp ucsp
Albufeira | Albufeira Lauroé |Quarteira|Boliqueim
Enfermagem 11 1 1
Higiene Oral
Medicina Geral e Farf 35 7 3 24 13
2 Nutrigdo
@ Psicologia clinica
S [sadde Publica
Cuidados Continuad 2
Terapia da Fala
Outros 6 1




FRi FAl- P F F PS.
UCSP Faro| > N2 | yskFarol| USP | UCCFaro| 2 UGs! us USF  |UCSPS
Formosa Gharb Olhdo Mirante | Ancora |Bras
7 1 1 2 3
119 17 4 73 16 3
1
1
14 1 5 10




Distribuigao das reclamacgoes de acordo com o grupo profissional visado

UCSP Albufeira

USF Albufeira

o |Orgaos Direcio/Gestdo 18 2
-§ Outro pessoal clinico 1
> |outro pessoal nao clinico
g Pessoal administrativo 10
8 |Pessoal auxiliar e de apoio 1
§ Pessoal de enfermagem 10
§ Pessoal médico 15 5
§' Servigos concessionados
O |Técnicos de diagndstico e terapéutica
Total 55 7




Distribuicdao das reclamagdes por grupo profissional

UCSP |USF LAUROE |UCSP QUARTEIRA [UCSP ALMANCIL /BOLIQUEIME

o |Orgdos Direcdo/Gestdo 1 15 2
-f';'; Outro pessoal clinico
> |outro pessoal ndo clinico
g Pessoal administrativo 2 2 11 4
8 |Pessoal auxiliar e de apoio
§ Pessoal de enfermagem 2 1 4
3 Pessoal médico 2 1 3 5
g‘ Servigos concessionados 1
O |Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total 7 4 29 16




Distribui¢ao das reclamagdes por grupo profissional

UCSP Faro | USF Ria Formosa | USF Farol UsP ucc USF Al-Gharb

S Orgdos Diregdo/Gestdo 15 3 9
© |Outro pessoal clinico 1
.T;u Outro pessoal nao clinico
S |Pessoal administrativo 44 1 4
& |Pessoal auxiliar e de apoio
E Pessoal de enfermagem 5 1 4
% Pessoal médico 24 14 5 4
g Servigos concessionados
O [Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total 89 19 22 4




Distribuigao das reclamacgdes por grupo profissional

UCSP Olhao | USF Mirante | USF Ancora

9 Orgéos Dire¢do/Gestdo 51 1
®© |Outro pessoal clinico 1
> |outro pessoal nao clinico
g Pessoal administrativo 13 1
8 |Pessoal auxiliar e de apoio
§ Pessoal de enfermagem 7 1
§ Pessoal médico 19 18 3
§' Servigos concessionados
O [Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total 91 19 5




Distribuigao das reclamacgdes por grupo profissional

UCSP

Grupo profissional visado

Orgéos Dire¢do/Gestdo

Outro pessoal clinico

Outro pessoal ndo clinico

Pessoal administrativo

Pessoal auxiliar e de apoio

Pessoal de enfermagem

Pessoal médico

Servicos concessionados

Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total




UCSP Albufeira

USF Albufeira

Acesso cuidados de saude

Cuidados transfronteiricos

Discriminagdo em razao da entidade financiadora
Discriminagdo em razdo das caracteristicas pessoais
Discriminagdo em razdo de deficiéncia
Discriminagdo em razdo do estado de saude
Emissdo de credencial para transporte

Entraves imputdveis a entidade financiadora
Inscrigdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciagdo

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeigdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razdo de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em fungdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo Util/razodvel

Cuidados de saude e seguranga do doente

Adequagdo da dieta

Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de satide/procedimentos
Avaliagdao de comorbilidades

Dispensa de medica¢do/dispositivos de apoio
Esterilizagdo, desinfegdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagGes dos profissionais

Infe¢do associada aos cuidados de satude

Integragdo e continuidade dos cuidados

Qualidade da informagdo de saude disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de satide/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identificacdo de relatérios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdao do doente

sistema de identificacdo/administra¢do de farmaco
sistema de identificacdo/realiza¢do de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressdo/assédio

Elogio/Louvor

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
InstalagOes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Focalizagdo no doente

Acompanhamento durante a prestacdo de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoig
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamagao

direito a segunda opinido

10

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com prontid3o, corre¢do

Direito de acesso ao processo clinico/informacio de saude
Dispersdo dos servicos

Disponibilidade da diregao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgbes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

técnica, privacidade e respeito

Acessibilidade e barreiras arquitetdnicas

Adequacado das instalagGes

Adequacdo e funcionamento dos espacos sociais e de refeicdo
Conforto das instalagGes

Disponibilidade de equipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservagao das instalagdes

Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagdes

Qualidade da alimentagdo

sinalética

Sistemas de seguranca

Outros temas | InstalagGes e servigos complementare]

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamag¢do anénima
Reclamacdo fora de ambito
Reclamacgao ilegivel

Procedimento administrativo

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio

Absentismo de pessoal clinico

Atendimento telefdénico (funcionamento do Call Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmacgdo prévia de agendamentos

cumprimento de prazos para disponibilizacdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de precos
Emissdo/renovacdo de receituario

Escassez recursos humanos — pessoal clinico
Funcionamento do sistema de senhas
Responsabiliza¢do/reparagdo por danos sofridos

Sistema de qualidade

Questdes financeiras

comparticipagoes

Concorréncia

Faturacdo adicional

Faturagdo excessiva/abusiva

Faturagdo/quitacdo extemporanea
Faturacdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada
Faturacdo/quitacdo inexistente

Informacgdo prévia sobre custos/comparticipagdes/coberturas
Orgamentos

Pedido de atualizagcdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartées)

Taxas moderadoras

Sugestao

Direcdo/gestdo

Funcionamento dos servicos administrativos
Funcionamento dos servicos clinicos
Funcionamento dos servicos de apoio
InstalagcGes

Pessoal clinico
Pessoal ndo clinico

Tempo de esperd

Tempo de espera para atendimento administrativo

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a uma hora)
Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a uma hora)
Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a u
Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

55



ASSUNTO

USF Lauroé

UCSP Quarteira

UCSP
Boliqueime/Al
mancil

Acesso cuidados de satide

Cuidados transfronteirigcos

Discriminag¢do em razdo da entidade financiadora
Discriminagao em razao das caracteristicas pessoais
Discriminacao em razao de deficiéncia
Discriminagdo em razdo do estado de saude
Emissdo de credencial para transporte

Entraves imputdveis a entidade financiadora
Inscricdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciacdo

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeicdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razdo de caracteristicas pessoais
Rejei¢do em fungdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo util/razoavel

Cuidados de saude e seguranca do doente

Adequacdo da dieta

Adequacio e pertinéncia dos cuidados de saide/procedimentos
Avaliacdo de comorbilidades

Dispensa de medicacdo/dispositivos de apoio

Esterilizagdo, desinfegdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagBes dos profissionais

Infe¢do associada aos cuidados de satude

Integragdo e continuidade dos cuidados

Qualidade da informacao de saude disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de saide/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identifica¢do de relatérios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdo do doente

sitema de identificagdo/administragdo de farmaco

sistema de identificagdo/realizagdo de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressdo/assédio

Elogio/Louvor

Direcdo/gestao

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servicos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Focalizagdo no doente

Acompanhamento durante a prestagao de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamagao

direito a segunda opinido

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com pron
Direito de acesso ao processo clinico/informacdo de saude

dispersao dos servigos

Disponibilidade da dire¢ao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

InstalagGes e servicos complementares

Acessibilidade e barreiras arquitetonicas

Adequacdo das instalagdes

Adequacdo e funcionamento dos espagos sociais e de refeicdo
Conforto das instalagdes

Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservacdo das instalacdes

Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de agua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagGes

Qualidade da alimentagdo

sinalética

Sistemas de seguranca

Outros temas

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamagdo andénima
Reclamacgdo fora de ambito
Reclamacgdo ilegivel

Procedimento administrativo

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio
Absentismo de pessoal clinico

Atribuicdo de prioridades no atendimento
Atendimento telefénico (funcionamento do Cll Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmagdo prévia de agendamentos

cumprimento de prazos para disponibilizacdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de pregos
Emissdo/renovacdo de receitudrio

Responsabilizagdo/reparacdo por danos sofridos

Qualidade da Informagdo Institucuional disponibilizada

Escassez de recursos humanos-pessoal clinico

Escassez de recursos humanos-pessoal administrativo e de apoio
Ndo Atendimento por motivo imputdvel ao utente

Formagdo inadeuqda de colaboradores

Sistema de qualidade

Questdes financeiras

comparticipagdes

Concorréncia

Faturagao adicional

Faturacdo excessiva/abusiva

Faturacdo/quitacdo extemporanea
Faturacdo/quitagdo incompleta ou ndo discriminada
Faturacdo/quitacdo inexistente

Informacgdo prévia sobre custos/comparticipagdes/coberturas
Orgcamentos

Pedido de atualizagdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartdes)

Taxas moderadoras

Sugestao

Direcdo/gestdo

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servicos de apoio
InstalagOes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Tempo de espera

Tempo de espera para atendimento administrativo

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma hora)

Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

32

14




UCSP Faro

USF Ria
Formosa

USF Farol

usp

ucc

USF Al-Gharb

Acesso cuidados de saude

Cuidados transfronteirigos

Discriminagdo em razao da entidade financiadora
Discriminagdo em razado das caracteristicas pessoais
Discriminagdo em razado de deficiéncia
Discriminacdo em razdo do estado de saude
Emissao de credencial para transporte

Entraves imputaveis a entidade financiadora
Inscricdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciaciao

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeicdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em fungdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo Util/razoavel

16

24

Cuidados de saude e segurang¢a do doente

Adequacao da dieta

Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de saude/procedimentos
Avaliagdao de comorbilidades

Dispensa de medicac¢do/dispositivos de apoio
Esterilizacdo, desinfecdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagGes dos profissionais

Infecdo associada aos cuidados de saude

Integracao e continuidade dos cuidados

Qualidade da informacdo de saude disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de satde/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identificacdo de relatorios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdo do doente

sitema de identificagdo/administragdo de farmaco

sistema de identificacdo/realizacdo de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressido/assédio

Elogio/Louvor

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigcos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

U d P WDN W

Focaliza¢do no doente

Acompanhamento durante a prestagdo de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamacgao

direito a segunda opinido

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com prontida
Direito de acesso ao processo clinico/informacdo de saude

dispersao dos servigos

Disponibilidade da diregao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

11

InstalagOes e servigos complementar

Acessibilidade e barreiras arquitetonicas

Adequacdo das instalagdes

Adequacdo e funcionamento dos espacos sociais e de refeicdo
Conforto das instalagGes

Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservagdo das instalagdes

Estado de conservacdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagbes

Qualidade da alimentagao

sinalética

Sistemas de seguranga

[EnY

Outros temas

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamagdo andénima
Reclamacdo fora de ambito
Reclamacdo ilegivel

Procedimento administrativo

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio

Absentismo de pessoal clinico

Atendimento telefénico (funcionamento do Cll Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmacdo prévia de agendamentos

12

~N

cumprimento de prazos para disponibilizagdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de pregos
Emissdo/renovagdo de receituario

Escassez de recursos humanos - pessoal administrativo e de apoio
Escassez de recursoa humanos - pessoal clinico

Qualidade de informagao institucional disponibilizada

Funcionamento do sistema de senhas

Greve

Horarios de funcionamento

Ndo atendimento por motivo imputavel ao utente
Responsabilizacdo/reparacgdo por danos sofridos
Sistema de qualidade

P RANR RO

Questdes financeiras

comparticipagdes

Concorréncia

Faturacdo adicional

Faturacdo excessiva/abusiva
Faturacdo/quitacdo extemporanea

Faturagdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada

Faturagdo/quitacdo inexistente

Informagao prévia sobre custos/comparticipacdes/coberturas
Orgamentos

Pedido de atualizacdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartdes)

Taxas moderadoras

Sugestao

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigcos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Tempo de esper

Tempo de espera para atendimento administrativo

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a um4
Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma ho
Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

176

19

20




UCSP Olhao | USF Mirante | USF Ancora
Cuidados transfronteirigos
Discriminagdo em razao da entidade financiadora
Discriminagdo em razado das caracteristicas pessoais 1
o Discriminagdo em razdo de deficiéncia
S Discriminagdo em raz3o do estado de saude 3
@ Emiss3o de credencial para transporte
S Entraves imputdveis a entidade financiadora 1
_§ Inscricdo em médico de familia
g Liberdade de escolha do prestador 2
§ Redes de referenciacido
) Regras do SIGIC
@ Regras dos TMGR 19 1
< Rejei¢cdo em razdo da entidade financiadora/subsistema 4
Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em fungdo da deficiéncia
Rejeicdo em fungdo do estado de saude
Resposta em tempo Util/razoavel 2 1
° Adequagdo da dieta
€ Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de satide/procedimentos
_§ Avaliacao de comorbilidades
S Dispensa de medicac¢io/dispositivos de apoio
s, Esterilizagdo, desinfecdo e circuitos de sujos e limpos
£ Habilitagdes dos profissionais
5 Infec¢do associada aos cuidados de satude
éo Integracao e continuidade dos cuidados
o Qualidade da informacdo de saude disponibilizada
% Qualidade técnica dos cuidados de satde/procedimentos 1
§ Quedas/acidentes
2 Sistema de identificacdo de relatorios/resultados de MCDT
g Sistema de identificacdo do doente
T sitema de identificagdo/administragdo de farmaco
fg sistema de identificacdo/realizacdo de procedimento
O Sistemas de triagem
violéncia/agressdo/assédio
L Diregdo/gestdo
2 Funcionamento dos servicos administrativos
§ Funcionamento dos servigos clinicos
S Funcionamento dos servicos de apoio
® Instalagdes
W Pessoal clinico 5 1
Pessoal ndo clinico 1
Acompanhamento durante a prestacdo de cuidados
Acompanhamento em fim de vida
consentimento informado e esclarecido
o Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio 4
$ Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico 1 1 2
-3 Direito a privacidade/confidencialidade dos dados
2 Direito a reclamacio
S direito a segunda opinido
§ Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com pronti 1
= Direito de acesso ao processo clinico/informagdo de saude
§ dispersao dos servigos
Disponibilidade da direcao
Praticas publicitarias
Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturais
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade
5 Acessibilidade e barreiras arquitetonicas
é Adequacdo das instalagdes 13
o Adequacdo e funcionamento dos espagos sociais e de refeicdo
g‘ Conforto das instalagGes 1
9 Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio 1
8 Estacionamento
g Estado de conservagdo das instalagdes
9 Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio 3
v funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
o Limpeza e salubridade das instalagdes 1
& Qualidade da alimentagdo
£ sinalética
£ Sistemas de seguranca
@ Outro 16 1
g Prestador ndo identificado
+ Reclamagdo anulada
£ Reclamag&o anénima
8 Reclamacdo fora de dmbito
Reclamacdo ilegivel
Absentismo de pessoal administrativo e de apoio
Absentismo de pessoal clinico 6
Atendimento telefdnico (funcionamento do Cll Centre) 1 1
9 Atendimento de prioridades no atendimento
‘B confirmagdo prévia de agendamentos
£ cumprimento de prazos para disponibilizaco de relatérios/resultados de MCDT
£ Disponibilidade/visibilidade da tabela de pregos
% Emissdo/renovagdo de receitudrio 6
g Res?qnsabilizagéo/repara(;z“ao por danos sofridos
< Horario de funcionamneto 2
£ Formacio inadequada de colaboradores 1
§ Qualidade de informacao institucional disponibilizada 1
g Escassez de recursos humanos - pessoal clinico 2
Escassez de recursos humanos - pessoal administrativo e de apoio 6
Ndo atendimento por motivo imputavel ao utente 1
Greve 1
Sistema de qualidade
comparticipagoes
Concorréncia
w Faturacdo adicional
-5 Faturacdo excessiva/abusiva
§ Faturacdo/quitacdo extemporanea
= Faturagdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada
@ Faturacdo/quitacdo inexistente
% Informagao prévia sobre custos/comparticipacdes/coberturas
s Orcamentos
O pedido de atualizacdo prévia (seguros)
Questdes contratuais (seguros/cartdes)
Taxas moderadoras
Diregdo/gestdo
o Funcionamento dos servigos administrativos 1
'.g Funcionamento dos servicos clinicos 1
& Funcionamento dos servigos de apoio
& Instalagdes
Pessoal clinico
Pessoal ndo clinico
g Tempo de espera para atendimento administrativo 1
@ Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a ur 1
3 Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a u 2 1
g Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma h 2
GE, Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma 2
~ Tempo de espera por transporte inter-hospitalar
114 11 4




Acesso cuidados de saude

Cuidados transfronteiricos

Discriminagao em razao da entidade financiadora
Discrimina¢do em razdo das caracteristicas pessoais
Discriminagdo em razdo de deficiéncia
Discrimina¢do em razao do estado de saude
Emissdo de credencial para transporte

Entraves imputdveis a entidade financiadora
Inscricdo em médico de familia

Liberdade de escolha do prestador

Redes de referenciacao

Regras do SIGIC

Regras dos TMGR

Rejeicdo em razdo da entidade financiadora/subsistema
Rejeicdo em razao de caracteristicas pessoais
Rejeicdo em funcdo da deficiéncia

Rejeicdo em fungdo do estado de saude

Resposta em tempo util/razodavel

UCSP

Cuidados de satide e seguranca do doente

Adequacdo da dieta

Adequacdo e pertinéncia dos cuidados de saide/procedimentos
Avaliacdo de comorbilidades

Dispensa de medicagdo/dispositivos de apoio

Esterilizacdo, desinfecdo e circuitos de sujos e limpos
HabilitagGes dos profissionais

Infe¢do associada aos cuidados de satde

Integragdo e continuidade dos cuidados

Qualidade da informagdo de satde disponibilizada
Qualidade técnica dos cuidados de satide/procedimentos
Quedas/acidentes

Sistema de identificacdo de relatérios/resultados de MCDT
Sistema de identificacdo do doente

sitema de identificacdo/administra¢do de farmaco

sistema de identificacdo/realiza¢do de procedimento
Sistemas de triagem

violéncia/agressdo/assédio

Elogio/Louvor

Diregdo/gestdo

Funcionamento dos servigcos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Focalizagdao no doente

Acompanhamento durante a prestagdo de cuidados

Acompanhamento em fim de vida

consentimento informado e esclarecido

Delicadeza/urbanidade do pessoal administrativo, auxiliar ou de apoio
Delicadeza/urbanidade do pessoal clinico

Direito a privacidade/confidencialidade dos dados

Direito a reclamacdo

direito a segunda opinido

Direito a tratamento pelos meios adequados, humanamente, com pron
Direito de acesso ao processo clinico/informac3o de saude

dispersao dos servigos

Disponibilidade da direcao

Praticas publicitarias

Respeito por convicgdes ideoldgicas, religiosas, étnicas ou socioculturai
Testamento vital/diretivas antecipadas de vontade

tiddo, corregdo técnica, privacidade e respeito

InstalagGes e servicos complements

Acessibilidade e barreiras arquitetonicas

Adequacdo das instala¢des

Adequacdo e funcionamento dos espacos sociais e de refeicao
Conforto das instala¢oes

Disponibilidade deequipamentos clinicos/de apoio
Estacionamento

Estado de conservacgdo das instalagGes

Estado de conservagdo dos equipamentos clinicos/de apoio
funcionamento de dispensadores de dgua/maquinas de "vending"
Limpeza e salubridade das instalagGes

Qualidade da alimentagdo

sinalética

Sistemas de seguranca

Outros temas

Outro

Prestador ndo identificado
Reclamagdo anulada
Reclamacgdo andnima
Reclamagao fora de ambito
Reclamacdo ilegivel

Procedimento administratiy

Absentismo de pessoal administrativo e de apoio
Absentismo de pessoal clinico

Atendimento telefdénico (funcionamento do Cll Centre)
Atendimento de prioridades no atendimento
confirmagdo prévia de agendamentos

cumprimento de prazos para disponibilizagdo de relatérios/resultados de MCDT

Disponibilidade/visibilidade da tabela de precos
Emissdo/renovagdo de receituario
Responsabilizagdo/reparacgdo por danos sofridos
Sistema de qualidade

Questoes financeiras

comparticipagdes

Concorréncia

Faturagdo adicional

Faturacdo excessiva/abusiva

Faturacdo/quitagdo extemporanea
Faturacdo/quitacdo incompleta ou ndo discriminada
Faturacdo/quitacdo inexistente

Informacéo prévia sobre custos/comparticipagbes/coberturas
Orgamentos

Pedido de atualizagdo prévia (seguros)

Questdes contratuais (seguros/cartdes)

Taxas moderadoras

Sugestao

Dire¢do/gestdo

Funcionamento dos servigos administrativos
Funcionamento dos servigos clinicos
Funcionamento dos servigos de apoio
Instalagdes

Pessoal clinico

Pessoal ndo clinico

Tempo de esper

Tempo de espera para atendimento administrativo
Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (inferior a

Tempo de espera para atendimento clinico ndo programado (superior a uma hora)

Tempo de espera para atendimento clinico programado (inferior a uma

Tempo de espera para atendimento clinico programado (superior a uma hora)

Tempo de espera por transporte inter-hospitalar

uma hora)

hora)




Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada

UCSP Albufeira | USF Albufeira

Enfermagem 11
Higiene Oral
Medicina Geral e Familiar 35 7
Nutrigcao
Psicologia clinica
Saude Publica
Cuidados Continuados 2
Terapia da Fala
Outros 6

Valéncia

Total 54



Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada
UCSP USF Lauroé | UCSP Quarteira| UCSP Boliqueime/Almancil

Enfermagem 2 1 1
Higiene Oral

Medicina Geral e Familiar 5 3 24 13
Nutrigcao

Psicologia clinica
Saude Publica
Terapia da Fala
Outros 1
Total 7 4 25 14

Valéncia




Distribuicao das reclamagdes segundo a valéncia visada

UCSP Faro | USF Ria Formosa | USF Farol uUsP ucc USF Al-Gharb
Enfermagem 7 1 1
Higiene Oral
o |Madicina Geral e Familiar 119 17 4 4
§ [ o
= |Psicologia clinica
= |saude Publica 1
Terapia da Fala
Outros 14 1 5
Total 141 19 10 4




Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada
UCSP Olhao | USF Mirante | USF Ancora

Enfermagem 8

Higiene Oral
o |Madicina Geral e Familiar 73 16 3
= |Psicologia clinica
= |saude Publica

Terapia da Fala 1

Outros 10

Total 92 16 3




Distribuigao das reclamagoes segundo a valéncia visada
ucsp

Enfermagem

Higiene Oral

Madicina Geral e Familiar
Nutrigcao

Psicologia clinica

Saude Publica

Terapia da Fala

Outros

Total 0

Valéncia




Distribui¢ao das reclamagées segundo a valéncia visada

ucspP USF UCSP USF ucsp ucsp
Albufeira | Albufeira Lauroé |Quarteira|Boliqueim
Enfermagem 11 1 1
Higiene Oral
Medicina Geral e Farf 35 7 3 24 13
2 Nutrigdo
@ Psicologia clinica
S [sadde Publica
Cuidados Continuad 2
Terapia da Fala
Outros 6 1




FRi FAl- P F F PS.
UCSP Faro| > N2 | yskFarol| USP | UCCFaro| 2 UGs! us USF  |UCSPS
Formosa Gharb Olhdo Mirante | Ancora |Bras
7 1 1 2 3
119 17 4 73 16 3
1
1
14 1 5 10




Distribuigao das reclamacgoes de acordo com o grupo profissional visado

UCSP Albufeira

USF Albufeira

o |Orgaos Direcio/Gestdo 18 2
-§ Outro pessoal clinico 1
> |outro pessoal nao clinico
g Pessoal administrativo 10
8 |Pessoal auxiliar e de apoio 1
§ Pessoal de enfermagem 10
§ Pessoal médico 15 5
§' Servigos concessionados
O |Técnicos de diagndstico e terapéutica
Total 55 7




Distribuicdao das reclamagdes por grupo profissional

UCSP |USF LAUROE |UCSP QUARTEIRA [UCSP ALMANCIL /BOLIQUEIME

o |Orgdos Direcdo/Gestdo 1 15 2
-f';'; Outro pessoal clinico
> |outro pessoal ndo clinico
g Pessoal administrativo 2 2 11 4
8 |Pessoal auxiliar e de apoio
§ Pessoal de enfermagem 2 1 4
3 Pessoal médico 2 1 3 5
g‘ Servigos concessionados 1
O |Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total 7 4 29 16




Distribui¢ao das reclamagdes por grupo profissional

UCSP Faro | USF Ria Formosa | USF Farol UsP ucc USF Al-Gharb

S Orgdos Diregdo/Gestdo 15 3 9
© |Outro pessoal clinico 1
.T;u Outro pessoal nao clinico
S |Pessoal administrativo 44 1 4
& |Pessoal auxiliar e de apoio
E Pessoal de enfermagem 5 1 4
% Pessoal médico 24 14 5 4
g Servigos concessionados
O [Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total 89 19 22 4




Distribuigao das reclamacgdes por grupo profissional

UCSP Olhao | USF Mirante | USF Ancora

9 Orgéos Dire¢do/Gestdo 51 1
®© |Outro pessoal clinico 1
> |outro pessoal nao clinico
g Pessoal administrativo 13 1
8 |Pessoal auxiliar e de apoio
§ Pessoal de enfermagem 7 1
§ Pessoal médico 19 18 3
§' Servigos concessionados
O [Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total 91 19 5




Distribuigao das reclamacgdes por grupo profissional

UCSP

Grupo profissional visado

Orgéos Dire¢do/Gestdo

Outro pessoal clinico

Outro pessoal ndo clinico

Pessoal administrativo

Pessoal auxiliar e de apoio

Pessoal de enfermagem

Pessoal médico

Servicos concessionados

Técnicos de diagndstico e terapeutica

Total




